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Livello EQF 3 
Settore Economico Professionale SEP 12 - Servizi di distribuzione commerciale 
Processo Distribuzione e commercio all'ingrosso e al dettaglio di 

prodotti alimentari e non alimentari 
Sequenza di processo Attività di vendita diretta specializzata di prodotti alimentari e 

non alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella 
piccola distribuzione 

Qualifica regionale di riferimento Operatore al banco di prodotti alimentari 
Descrizione qualificazione L'operatore al banco alimentare si occupa della vendita al banco di 

prodotti alimentari, fornendo ai clienti indicazioni sulla qualità e 
sulle caratteristiche dei prodotti in vendita, curando l'igiene e la 
pulizia degli spazi e delle attrezzature e l'esposizione dei prodotti 
all'interno del banco, controllandone la qualità alimentare, 
preparando e confezionando il prodotto secondo le richieste del 
cliente. In alcuni contesti si occupa anche delle attività di stoccaggio 
e movimentazione delle merci/prodotti. Lavora prevalentemente 
con contratto di lavoro dipendente in esercizi commerciali di piccole 
o grandi dimensioni e all'interno della Grande Distribuzione 
Organizzata. Può lavorare da solo o in squadre rispondendo del 
proprio operato al diretto responsabile. 

Descrizione delle esigenze espresse dalle 
filiere produttive  

I soggetti partner operanti nella filiera necessitano di figure in 
grado di controllare la qualità degli alimenti, pulire gli spazi di 
lavoro e le attrezzature, smistare i prodotti e etichettarli. 

Durata complessiva del percorso (ore) 300 – Formazione lunga 
Durata delle attività in aula (ore) 180 
Durata delle attività di aula rivolte alle KC 
(ore) 

20 

Durata stage (ore) 90 

formazione teorica in DAD  SI 
Sede formazione teorica in presenza Isco srl – Contrada Torana, snc – Ariano Irpino (AV) 
Azienda dove si terrà lo stage Aziende convenzionate  
Requisiti minimi di ingresso dei partecipanti Licenza media 
Elenco unità formative • Preparazione e vendita di prodotti alimentari 

• Cura dell'igiene e della pulizia degli spazi e delle 
attrezzature per la conservazione e la vendita di 
prodotti alimentari 

• Esecuzione delle attività di smistamento e 
stoccaggio dei prodotti alimentari 

Indennità oraria riconosciuta ai beneficiari 
per la partecipazione 

1 €/h  


