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Livello EQF 6 
Settore Economico Professionale SEP 19 - Servizi socio-sanitari 
Processo Erogazione di interventi nei servizi sociali 
Sequenza di processo Erogazione di servizi sociali professionali 
Qualifica regionale di riferimento Mediatore familiare 
Descrizione qualificazione Il mediatore familiare è un soggetto neutrale e imparziale che 

interviene per agevolare la soluzione di conflitti nella 
coppia/famiglia. Aiuta le parti a comunicare in maniera 
costruttiva per raggiungere un accordo scritto, che sia 
soddisfacente per tutti i familiari coinvolti, evitando la via 
giudiziale. Dirime le problematiche di tipo relazionale, 
organizzativo ed economico che possono sorgere tra 
coniugi/conviventi, prima, durante e dopo il passaggio in 
giudicato di sentenze di separazione/divorzio (divisione delle 
proprietà comuni, assegno di mantenimento dei figli e/o 
alimenti al coniuge più debole, affidamento e gestione del 
tempo con i figli). Nello svolgimento della professione 
interagisce con figure quali assistenti sociali, psicologi, 
magistrati e avvocati. 

Descrizione delle esigenze espresse dalle 
filiere produttive  

I soggetti partner operanti nella filiera necessitano di figure in 
grado di collaborare nella realizzazione di attività di 
mediazione familiare. 

Durata complessiva del percorso (ore) 500 – Formazione lunga 
Durata delle attività in aula (ore) 240 
Durata delle attività di aula rivolte alle KC 
(ore) 

60 

Durata stage (ore) 260 

formazione teorica in DAD  SI 
Sede formazione teorica in presenza Isco srl – Contrada Torana, snc – Ariano Irpino (AV) 
Azienda dove si terrà lo stage Aziende convenzionate  
Requisiti minimi di ingresso dei partecipanti Possesso di diploma di scuola secondaria superiore. 
Elenco unità formative • Realizzare l'attività di mediazione familiare 

• Realizzare l'attività di pre-mediazione familiare 
Indennità oraria riconosciuta ai beneficiari 
per la partecipazione 

1 €/h  


