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Livello EQF 5 
Settore Economico Professionale SEP 24 - Area comune 
Processo Marketing, sviluppo commerciale e pubbliche relazioni 
Sequenza di processo Pianificazione e gestione commerciale 
Qualifica regionale di riferimento Tecnico esperto e-commerce 
Descrizione qualificazione Il Tecnico esperto e-commerce si inserisce nel processo di 

commercializzazione di prodotti/servizi utilizzando strumenti 
web e di net-economy. E' in grado di rapportarsi con i vari 
settori operativi al fine di ottimizzare le procedure inerenti il 
processo di commercializzazione on-line dei prodotti/servizi, 
interagendo, in particolare, con la funzione marketing. Vista 
l'enorme diffusione dell'e-commerce questa figura può 
trovare impiego in aziende di qualsiasi settore e di diverse 
dimensione, prevalentemente come dipendente, anche se non 
è escluso un suo impegno come autonomo. 

Descrizione delle esigenze espresse dalle 
filiere produttive  

I soggetti partner operanti nella filiera necessitano di figure in 
grado di sviluppare e monitorare soluzioni e-commerce. 

Durata complessiva del percorso (ore) 300 – Formazione lunga 
Durata delle attività in aula (ore) 180 
Durata delle attività di aula rivolte alle KC 
(ore) 

20 

Durata stage (ore) 90 

Durata formazione teorica in DAD  SI 
Sede formazione teorica in presenza Isco srl – Contrada Torana, snc – Ariano Irpino (AV) 
Azienda dove si terrà lo stage Aziende convenzionate  
Requisiti minimi di ingresso dei partecipanti Possesso di diploma di scuola secondaria superiore.  
Elenco unità formative • Progettazione dell'interfaccia grafica di programmi 

software 
• Sviluppo dell'interfaccia grafica di programmi software 
• Testing e rilascio dell'interfaccia grafica 

Indennità oraria riconosciuta ai beneficiari 
per la partecipazione 

1 €/h  


